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Kl-basierte Dokumentation des DATEV
DigiCamp zum Thema Kinstliche Intelligenz
am 06.02.2066

DATEV

\ DigiCamp

Das DATEV-DigiCamp ist eine Plattform, auf der sich Mitarbeiter:innen der DATEV mit
Menschen aus anderen Unternehmen und Kanzleien austauschen. Im Mittelpunkt stehen das
Lernen von- und miteinander und die Vernetzung zu fachlichen Themen. Diese werden von der
Teilnehmer:innen selbst eingebracht. Im Rahmen der Allianz fir Digitale Kompetenzen, bieten
wir Biirgerinnen und Biirgern Bayerns mit unserem DATEV-DigiCamp die Mdglichkeit, ihre
digitale Kompetenzen kostenfrei und bedarfsorientiert weiterzuentwickeln.

Das DATEV-DigiCamp hatte diesmal das Fokusthema ,KI“. Kiinstliche Intelligenz verandert
grundlegend, wie wir arbeiten, entwickeln und denken. Sie erdffnet neue Méglichkeiten fir
effizientere Prozesse, bessere Entscheidungen und innovative Services — und stellt uns
zugleich vor neue Fragen und Herausforderungen. DATEYV ist mitten in diesem Wandel und
gestaltet aktiv, wie Al verantwortungsvoll und wertstiftend eingesetzt wird. Dabei ist Human
Readiness entscheidend: Wir miissen Menschen mitnehmen, Angste abbauen und Al-
Kompetenzen gezielt aufbauen. Nur wenn Kolleg:innen, Kanzleien und Mandant:innen Chancen
und Grenzen von Al verstehen, kénnen wir ihr Potenzial im Sinne unserer genossenschaftlichen
Werte ausschépfen und die Zukunft der digitalen Zusammenarbeit gemeinsam gestalten.

Mit dem DigiCamp wollen wir erlebbar machen, wie Al im Alltag echten Mehrwert schafft — mit
Praxisbeispielen und Best Practices aus allen Bereichen DATEV-weit. Gleichzeitig starken wir
unsere Al-Kompetenzen fiir einen sicheren und verantwortungsvollen Einsatz und zeigen, wie
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Keynote: K-Einsatz entlang der Customer Journey

Lightning Talk: Das hiitte die Ki besser machen konnen

Lighting Talk: KI - zwischen Hype und Handwerk
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der Softwareentwickiung
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, Takeaway 1: Human Readiness schlief3t die entscheidende
& Kompetenzlucke

B Die KI-Technologie ist bereits State of the Art und entwickelt sich rasant weiter — die zentrale Herausforderung liegt in

B der menschlichen Bereitschaft. Jeder Mitarbeitende muss Al Literacy entwickeln und KI aktiv in die eigenen

‘ Arbeitsprozesse integrieren. Nicht die KI ersetzt Menschen, sondern Menschen mit KI-Kompetenz ersetzen jene ohne.
W DATEV begegnet dieser Herausforderung systematisch durch Tools, Formate wie das DigiCamp und die Al Skilling

. Week.

Takeaway 2: KI braucht solide Fundamente statt wildem Experimentieren

Erfolgreicher KI-Einsatz erfordert drei Fundamente: kompetente Menschen mit Fachexpertise, strukturierte Prozesse
und technologische Basis (Platform Engineering, Automatisierung, Kontext). KI ist kein Selbstzweck, sondern wird
gezielt dort eingesetzt, wo konkreter Kundennutzen entsteht — von der Softwareentwicklung uber den 24/7-
Kundenservice bis zur Rechenzentrumsverwaltung. Die Integration erfolgt standardisiert uber das "Al Integrated”-
Zielbild, nicht durch isolierte Experimente.

Takeaway 3: Von Codezeilen zu Orchestrierung - die Rolle jedes
Einzelnen wandelt sich

Der fundamentale Paradigmenwechsel betrifft alle: Softwareentwickler werden zu Orchestratoren von Multi-Agenten-
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