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AI-integrated Documentation – Barrierefrei für Mensch und 
Maschine
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3 Key 
TakeawaysTakeaway 1: Human Readiness schließt die entscheidende 

Kompetenzlücke
Die KI-Technologie ist bereits State of the Art und entwickelt sich rasant weiter – die zentrale Herausforderung liegt in 
der menschlichen Bereitschaft. Jeder Mitarbeitende muss AI Literacy entwickeln und KI aktiv in die eigenen 
Arbeitsprozesse integrieren. Nicht die KI ersetzt Menschen, sondern Menschen mit KI-Kompetenz ersetzen jene ohne. 
DATEV begegnet dieser Herausforderung systematisch durch Tools, Formate wie das DigiCamp und die AI Skilling
Week.

Takeaway 2: KI braucht solide Fundamente statt wildem Experimentieren
Erfolgreicher KI-Einsatz erfordert drei Fundamente: kompetente Menschen mit Fachexpertise, strukturierte Prozesse 
und technologische Basis (Platform Engineering, Automatisierung, Kontext). KI ist kein Selbstzweck, sondern wird 
gezielt dort eingesetzt, wo konkreter Kundennutzen entsteht – von der Softwareentwicklung über den 24/7-
Kundenservice bis zur Rechenzentrumsverwaltung. Die Integration erfolgt standardisiert über das "AI Integrated"-
Zielbild, nicht durch isolierte Experimente.

Takeaway 3: Von Codezeilen zu Orchestrierung - die Rolle jedes 
Einzelnen wandelt sich
Der fundamentale Paradigmenwechsel betrifft alle: Softwareentwickler werden zu Orchestratoren von Multi-Agenten-
Systemen, HR-Mitarbeitende zu strategischen Beratern, und selbst Azubis zu Führungskräften für KI-Agenten. 
Überlappende Kompetenzen in interdisziplinären Teams ersetzen Silodenken – IT-Experten brauchen Fachverständnis, 
Fachexperten IT-Grundlagen. Jeder trägt Verantwortung für Qualität und muss sich aktiv fragen: Was bedeutet KI für 
meine Rolle?
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